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von Kai-Jérg Schulz und Karsten Diers

Bislang dominierte in der Fortbil-
dung der etwa 2.100 Apotheken
in Niedersachsen mit ihren rund
7.000 Mitarbeitern die klassische
Form der Fortbildung mit Prasenz-
seminaren. Ein ausgekliigeltes Sys-
tem, bei dem jedes Kammermit-
glied 150 Fortbildungspunkte in-
nerhalb von drei Jahren erzielen
muss, motiviert die Mitglieder,
sich auf einem hohen Bildungs-
stand zu halten. Die Fortbildungs-
kurse sind zudem zertifiziert und
somit Teil der Qualitdtsoffensive
der Apothekerkammer Nieder-
sachsen. Seit 2004 wird dieses An-
gebot durch netzbasiertes Lernen

bereichert: www.apolern.de

Ein neuer Medienmix in der
Fortbildung

Die Fortbildungslandschaft bei
den Apothekern befindet sich zur-
zeit im Umbruch. Nicht allein die
wirtschaftlichen Zwinge fordern
von den Akteuren im Fortbil-
dungsmarkt ein radikales Umden-
ken. Die Fortbildungsinhalte miis-
sen zielgerichteter, schneller,
nachhaltiger und kostengiinstiger
an den einzelnen Mitarbeiter ge-
bracht werden. Dabei stellt das
E-Learning zukiinftig einen we-
sentlichen Baustein dar. Der intel-
ligente Medien- und Angebotsmix
wird der Schliissel zum Erfolg sein.
Vor diesem Hintergrund wurde
ApoLearn als Pilotprojekt initiiert,
um die Vorteile des E-Learning mit
dem Fortbildungssystem der Apo-
thekerkammer Niedersachsen zu
vereinen. Hierzu wurde im Jahr
2003 ein Gesamtkonzept ent-
wickelt, umgesetzt und mithilfe
von iber 150 Apothekern/innen
evaluiert. Seit Ende 2004 steht die-
ses System allen Mitgliedern der
Apothekerkammer Niedersachsen
unter »www.apolearn.de« zur Ver-
fligung.

ApoLearn bietet in praxisnahen
Workshops apothekenspezifische

Fortbildungsseminare zum netz-
basierten Lernen an. Als Themen
stehen Fettstoffwechselstérungen,
Schmerz in der Selbstmedikation,
Hypertonie und Wundmanage-
ment den Teilnehmern zur Ver-
fligung. Weitere Fortbildungen
im Bereich Case-Management, or-
thomolekulare Medizin, ADHS,
Asthma und Rheuma sind fiir das
Jahr 2005 als Lerneinheiten ge-
plant.

Die Inhalte der pharmazeutischen
Fortbildung werden praxisnah
dargestellt und durch wertvolle
Tipps und Anleitungen zur Umset-
zung ergdnzt. Unter dem Stich-
wort »pharmazeutische Betreu-
ung« erhdlt so der Teilnehmer
vom Arztbrief bis zur Ausgestal-
tung eines themenorientierten
Events alle notwendigen Pla-
nungsunterlagen in den Lernein-
heiten angeboten.

Die einzelnen Themen werden
zum besseren Verstindnis in
Workshopeinheiten aufgeteilt
und dem Nutzer einzeln angebo-
ten. Dadurch kann sich der Apo-
theker jederzeit Teilbereiche fiir
seine Fortbildung aus dem Ge-
samtangebot zusammenstellen.
Die Teilnehmer von ApoLearn fin-

den sich in Gruppen zusammen
und konnen iiber die Lernplatt-
form miteinander kommunizie-
ren. Damit findet ein direkter Aus-
tausch tiber das Gelernte (Chat,
Foren, interne Mails) statt. Von
den Tutoren, die diese Workshops
als Autoren begleiten, werden im-
mer wieder Aufgaben und Infor-
mationen an die Teilnehmer ge-
richtet, um die Ndhe zu den Ler-
nenden zu verstirken. Experten-
chats, die zu definierten Terminen
stattfinden, runden den Informa-
tionsbedarf der Teilnehmer ab. Ge-
leitet werden diese Chats durch die
Autoren und einen Facharzt, so
dass auf diesem Wege kompetente
Antworten gegeben werden kon-
nen.

Zusatzlich werden zurzeit so ge-
nannte Blended-Learning-Work-
shops mit dem Ziel aufgebaut, die
Grenzen zwischen den Prasenzver-
anstaltungen und den Online-
Workshops aufzuheben. So kén-
nen zukiinftig Prasenzveranstal-
tungen iber das Netz vorbereitet
werden, so dass der Seminarleiter
schon zu Beginn seiner Vorort-Ver-
anstaltung auf einem einheit-
lichen Wissensstand aufbauen
kann. Die Nachbereitung dieser
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ApoLeam startet in den regularen E-Leaminghetrieh

‘Start 1. September 2004

Zum ersten September 2004 startet ApoLearn den regularen
intenetgestitzten Fortbildungsbetrieb fr Apotheken in Nieder-
sachsen. Die fachlich anerkannten Workshops 2u einer wach-
senden Reihe von apothekenrelevanten Fortbildungsthemen

Kursinfos

ApoLearn startet in den regu-
laren intemetgestitzten Fortbil-
mit einer Weiter-

Chat mit allen werden von der geprift
e und zertifiziert
[Esarvine Das E-Leamingangebot versteht sich aufgrund der ortlichen
Forum und terminlichen Unabhangigkeit als Erginzung zu den her-
|-News
FAQ Lesen Sie mehe hierzu
Unsere AGB Stark ApoL
Hotline In unserem Fortbildungsprogramm for HerbstWinter 200412005
R und das Frihjahr 2005 haben wir neben den bewihren
Uber ApoLean. Workshops zu Fefistoffwechselerirankungen auch die Er-
Technischer Support welterung zu Stoffwechselerkrankungen wie Diabetes und auch
ApoLearn andere in der Apothekenpraxis relevante Themen wie Wund-

versorgung, Hypertonie, Rheuma, Asthma und Schmerztherapie
vorgesehen. Weitere Themen sind geplant

Neue Funktionen bei ApoLearn

ApoLearn hat sich weiterentwickelt: Zahlreiche Anregungen
um Pilotprojekt wurden in Zusammenarbeit mit den Pilot-

fahrung zum Thema Fetistoff-
wechsel. Neu im Angebot nun
Fettstoffwechsel lil: Therapie.
Lesen Sie mehr hierzu

Schmerz I: Grundlagen zum
Thema Schmerz und Therapie
chronischer Schmerzpatienten.
Lesen Sie mehr hierzy

Wundversorgung I Thematisiert
wird die Rolle der Apotheke und
anderer Marktteilnehmer bei der
Versorgung akuter und chroni-
scher Wunden

Lesen Sie mehr hierzu
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Abb. 2: Apolearn —das Lerncenter
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Abb. 3: Apolearn — Beispiel eines WBTs

Workshops werden dann wieder
auf der Lernplattform stattfinden.
Hier konnen die Manuskripte zum
Download bereitgestellt und die
Kommunikationsmoglichkeiten
des Lernmanagementsystems ge-
nutzt werden.

Wie sieht das Konzept von
ApolLearn im Einzelnen aus?
Auf der technische Seite wurde das
neu aufgebaute Lernmanagement-
System KnowPolis von IMBY-

TE.NET genutzt. Dieses System
bietet den Vorteil, dass die einzel-
nen Funktionalititen (Verwal-
tung, Mailing, Foren, Chat etc.)
auf die Bedirfnisse der Zielgruppe
»Apotheker« abgestimmt werden
konnten. Hierzu gelang es Profes-
sor von der Universitit Hildes-
heim seine zahlreichen For-
schungsresultate und Erfahrungen
in das Projekt mit einzubringen.
Besondere Erwdhnung findet hier-
bei der Einsatz der SENTRAX Map
(Essence Extractor Engine). Mit

dieser neuen Form der semanti-
schen Suchmaschine ist es den
Teilnehmern maoglich, auf eine be-
sondere Art und Weise Zugang zu
den Lerninhalten zu bekommen.
Gerade fiir »unbekannte« Texte
stellt dieses System eine revolutio-
ndre Art der Suche dar. In einer
Mindmap werden die gefundenen
Begriffe nicht nur aufgezeigt, son-
dern auch in Form von »Bezie-
hungswolken« in ihren Beziehun-
gen untereinander dargestellt.
Diese Wolken stellen die Begriffe
durch die inhaltliche Ndhe zuei-
nander in Relation (siehe Abbil-
dung 1). Damit wird die Verwandt-
heit von E-Learning und Wissens-
management einmal mehr deut-
lich.

Auf der inhaltlichen Seite (Con-
tent) konnte bei der Entwicklung
der vollkommen neuartigen WBTs
(Web Based Training) das vorhan-
dene Know-how des ApolLearn-
Konsortiums und seine metho-
disch-didaktischen Erfahrungen
aus den Prédsenztrainings genutzt
werden.

Unterstiitzt wurde die WBT-Ent-
wicklung durch den Einsatz eines
professionellen Autorensystems,
das nicht nur die Inhalte aufberei-
ten und prdsentieren, sondern
auch Zwischentests bzw. Ab-
schlusstest generieren und tiber
Standardschnittstellen (AICC bzw.
SCORM) mit dem Lernmanage-
mentsystem austauschen kann.
Demeinzelnen Lernendenistesda-
mit jederzeit moglich, seinen per-
sonlichen Lernstatus abzurufen
und sich so auf den virtuellen Ab-
schlusstest optimal vorzubereiten.

Ergebnis der Pilotphase

Das Ergebnis der Pilotphase von
ApoLearn konnte sich sehen las-
sen. Die einhellige Meinung der
Teilnehmer — abgefragt tiber einen
12-seitigen Evaluationsbogen, mit
einer Riicklaufquote von weit tiber
30% - bestatigte dem Konzept eine
sehr gute Zukunftsperspektive
(Abbildung 4). Insgesamt wurden
von den Teilnehmern die Vorteile
des E-Learning angenommen.
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@ Sehr zukunftsfahig
® Zukunftsfihig

O Weniger zukunftsfahig
O Nicht zukunftsfahig
@ Weil nicht

ApolLearn bietet Weiterbildungskurse fur Apotheker und
Apothekenpersonal an, die sich auf das Internet stltzen.

Wie zukunftsfahig ist dies Ihrer Ansicht nach?

Abb. 4: Apolearn — Evaluation der Pilotphase

Aber nicht nur die Befragung der
Teilnehmer ging in die Evaluation
von ApoLearn mit ein. Auch das
Usertracking konnte einiges tiber
das Lernverhalten der einzelnen
Teilnehmer aussagen. So wurde
zum Beispiel gern der Montagvor-
mittag zwischen 9.00 und 11.00
Uhr als Lernzeit genutzt. Hier
kam den Teilnehmern zugute, dass

sie selbst als Chef in der eigenen
Apotheke ihre Fortbildungszeiten
bestimmen und somit die Leerzei-
ten als Lernzeiten optimal nutzen
konnten.

Insgesamt ist ApoLearn ein gelun-
genes Beispiel fiir den praxisnahen
Einsatz des netzbasierten Lernens
in wissensaktiven Unternehmen.
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